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1. Om Hassleholms fibernat

Hassleholms fibernat ags och drivs av Hassleholms kommun. Fibernatet i Hassleholm ar ett av
varldens mest moderna bredbandsnat och ar uppbyggt av de basta tekniska produkterna som finns
att tillga. Utbyggnad ska minst uppfylla kraven for fiberbranschens rekommendationer for robust
fiber. Robust fiber ar ett branschgemensamt koncept med syfte att ge tydlig vagledning till de som
vill bygga eller upphandla robusta och driftsdkra fibernat. Hassleholms fibernat ar ett helt 6ppet nat
pa fiberniva, dar operatorer, tjdnsteleverantorer, systemintegratorer och foretag kan ansluta valfria
objekt inom kommunen, forutsatt att nat finns etablerat eller att 6verenskommelse om etablering av
nat kan ske.

Denna produktspecifikation ersatter tidigare beslut om grossistfiber enligt Tjansteskrivelse 2017-04-
11 diarienummer KLK 2017/390 gallande fran och med 2016-12-12.

2. Svartfiber

Med produktomradet Svartfiber erbjuder Hassleholms fibernat fiberforbindelse till operatérer,
tjansteleverantorer och féretag i Hassleholms fibernats 6ppna fibernat. Fiberforbindelse upplats i
man av tillgang eller byggs ut mot offert och enligt 6verenskommelse.

En fiberforbindelse ar alltid endast en passiv forbindelse. For de kunder som vill bestalla tjanster sa
som internetkapacitet, telefon m.m. hanvisar Hassleholms Fibernat till teleoperatorer,
tjansteleverantorer eller systemintegratorer.

Svartfiber finns i tva olika varianter, for att skapa goda forutsattningar for parterna att utveckla en
gemensam affar. Huvudsyftet ar alltid att skapa forutsattningar for en effektiv utbyggnad av fiber till
invanare, foretag, arbetsplatser, féreningar och andra verksamheter i Hassleholms kommun.

Svartfiber Punkt-till-Punkt ar en tjanst for operatorer, tjansteleverantorer, systemintegratorer eller
storre foretag som vill koppla upp en fiberférbindelse mellan tva valfria punkter i kommunen.

Svartfiber till villa &r en tjanst for operatérer som vill koppla upp villor som finns inom fiberutbyggt
omrade men ej dnnu tecknat sig for abonnemang eller som vill ha ett ytterligare abonnemang.

3. Svartfiber Punkt-till-Punkt

Svartfiber Punkt-till-Punkt ar en tjanst som operatorer, tjansteleverantorer, systemintegratérer och
foretag kan bestalla mellan valfria punkter inom Hassleholms kommun. Forutsattningen ar att det
finns tillgang till fiber eller att parterna avtalar om en utbyggnad. Tjansten bestar av ett svartfiberpar
som levereras mellan tva avlamningspunkter. Hassleholms fibernat ansvarar for tillgangligheten pa
denna fiberforbindelse.

Leveranstiden for respektive leverans anges i offert fran Hassleholms fibernat. Normal leveranstid ar
ca 4-6 veckor men kan férandras beroende pa olika forhallanden, t.ex. om schaktning behovs,
tillstand fran myndigheter kravs eller vadret inte mojliggor etablering av fiber.



Nod

OP mot operatér—ooo]

Fiber (1 par)

Avldmningi ODF i Nod eller p& annan Avldmningi ODF pa dverenskommen plats
Sverenskommen plats. Denna punkt utgdr i markplan. Denna punkt utgdr
Héssleholms fibernats avidmningspunkt A. Hassleholms fibernats aviamningspunkt B.

4. Svartfiber till villa

Svartfiber till villa &r en tjanst som operatorer kan bestalla for att ansluta smahus inom Hassleholms
kommun. Forutsattningen ar att fiber finns etablerat till fastigheten (Onnet) eller till fastighetsgrans
(Offnet) och att det finns en fiber ledig. Fiberférbindelsen tillhandahalls mellan aktuellt smahus
(avlamning innanfor vaggliv i fiberuttag till vilken operatéren kan ansluta sin utrustning) och
omradesnod. | omradesnod kan operatdren, i man av plats och mot offert, inplacera utrustning for
terminering av fiber fran smahuset (se nedan). Férbindelsen far bara anvandas for det enskilda
hushallet och far inte anvandas for att etablera andra forbindelser eller transportnat. En port ska
finnas tillganglig for valfardstjanster fran Hassleholms kommun, Region Skane eller annan offentlig
aktor.

Offnet

OP mot operatér ;
:
Avlamningi ODF i omradesnod. Denna

punkt utgér Hassleholms fibernits Fiber (1 fiber) Avldmninginnanférvagglivi fiberuttagi

avlamningspunktA. Kan kompletteras mar_kp\an/k.'_a'.Har_e. ITdragnTngfran .
med inplacering av utrustning. fastighetsgréns ingar. Denna punkt utgér
Hassleholms fibernats avliamningspunkt B.

Onnet

OP mot operatér m
Avlamningi ODF i omradesnod. Denna . .
punkt utgér Hassleholms fibernits Fiber (1 fiber) Avlamninginnanférvagglivi fiberuttagi
avlimningspunkt A. Kan kompletteras markplan/kallare. Indragning fran fastighetsgréns
med inplacering av utrustning. ar redan gjord Denna punkt utgér Hassleholms

fibernats avldmningspunktB.

5. Inplacering i omradesnod

Inplacering i omradesnod sker i man av plats och mot offert. Utgangspunkten ar att inplacerande
operator bar sin kostnad i form av drift av fastighet, elkonsumtion etc. Operatdren kan anvanda
produkten Svartfiber Punkt-till-Punkt for anslutning av utrustningen i omradesnoden till sitt eget nat.

6. Offertforfragan och bestéallning

Svartfiber Punkt-till-Punkt

Hassleholms kommun anvander i Svenska Stadsnatsforeningens Avtalspaket for Cesar version 2.0
nedan kallat Cesar.



for att ta emot forfragningar om leverans av Svartfiber. For de kunder som ej ar ansluten till Cesar
skickas forfragan till: fiber.info@hassleholm.se.

Om Cesar ej anvands ska forfragan innehalla féljande uppgifter:

e Vilken produkt som efterfragas (Svartfiber Punkt-till-punkt, Svartfiber till villa, Svartfiber till
flerfamiljshus).

e Gatuadress for anslutningspunkt A, garna inkl. koordinater enligt nagot av de vdlkdnda
koordinatsystemen.

e Gatuadress for anslutningspunkt B, garna inkl. koordinater enligt nagot av de valkanda
koordinatsystemen.

e Information om rum dar fiberforbindelse ska avldmnas i anslutningspunkt A och B

e Bestdllande enhet inkl. adress och organisationsnummer.

o Kontaktperson hos bestallare, inkl uppgifter och e-post och telefon.

e Onskad avtalstid

Efter att offertférfragan mottagits bereds forfragan av Hassleholms kommun. Darefter skickas en
offert till kunden. Om kunden ej anvander Cesar bifogas dven ett avtal. Detta avtal undertecknas av
kunden och skickas till Hassleholms kommun. Leveranstid enligt offert borjar raknas fran den dag
Hassleholms kommun mottog en komplett och korrekt order.

Svartfiber till villa
Offertforfragan avseende tjansten skickas till: fiber.info@hassleholm.se.

Offertforfragan ska innehalla féljande uppgifter:

e Vilken produkt som efterfragas (Svartfiber Punkt-till-punkt, Svartfiber till villa, Svartfiber till
flerfamiljshus).

e Gatuadress for anslutningspunkt A, gérna inkl. koordinater enligt ndgot av de valkdnda
koordinatsystemen.

e Gatuadress for anslutningspunkt B, garna inkl. koordinater enligt nagot av de valkanda
koordinatsystemen.

e Information om rum dar fiberforbindelse ska avldmnas i anslutningspunkt A och B

e Bestdllande enhet inkl. adress och organisationsnummer.

o Kontaktperson hos bestallare, inkl uppgifter och e-post och telefon.

e Onskad avtalstid

Efter att offertforfragan mottagits bereds forfragan av Hassleholms kommun. Darefter skickas en
offert till kunden inkl. ett hyresavtal. Detta avtal undertecknas av kunden och skickas till Hassleholms
kommun. Leveranstid enligt offert borjar raknas fran den dag Hassleholms kommun mottog en
komplett och korrekt order.

Inplacering omradesnod
Offertforfragan avseende tjansten skickas till: fiber.info@hassleholm.se.

Offertforfragan ska innehalla féljande uppgifter:

e Att forfragan avser Inplacering omradesnod

e Gatuadress for omradesnod, gérna inkl. koordinater enligt nagot av de vélkdnda
koordinatsystemen.

e Antal u som operatdren behover i stativ for inplacering av utrustning
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e Kraftbehov och kyleffektbehov
e  Kontaktperson hos bestallare, inkl uppgifter och e-post och telefon.
e Onskad avtalstid

Efter att offertforfragan mottagits bereds forfragan av Hassleholms kommun. Darefter skickas en
offert till kunden inkl. ett hyresavtal. Detta avtal undertecknas av kunden och skickas till Hassleholms
kommun. Leveranstid enligt offert borjar raknas fran den dag Hassleholms kommun mottog en
komplett och korrekt order.

7. Servicevillkor

Servicetid och atgardstid
Serviceniva enligt Cesars standard for SN 0

Servicetid: inom den tid vilken felavhjalpning och service sker; Helgfri vardag 07:00-17:00.

Atgardstid: den maximala hindertid inom vilken ett fel ska vara avhjalpt, inom 12 timmar Helgfri
vardag 07:00-17:00.

Tillganglighet
Samtliga hyrda forbindelser uppfyller en tillgdnglighet om 99,5 % inom servicetid berdknat per ar.

8. Ovriga villkor

For samtliga leveranser av Svartfiber galler att:

e Framforing av forbindelsen inkluderande schakt, kanalisation, haltagning och aterstéllning
fram till anslutningspunkt B ingar.

e Operatéren ansvarar dock for att Hassleholms kommun utan kostnad erhaller nédvandiga
tillstand fran fastighetsagaren for schaktning, haltagning, kanalisation och plats for den
utrustning som kravs i anslutningspunkt B.

e Avtalstiden anges i avtalet. Om avtalet ej sdgs upp till den initiala avtalstidens slut, forlangs
avtalet att gélla tillsvidare med tre (3) manaders uppsagning for kunden och sex (6) manader
for Hassleholms fibernat.

Till villkoren i denna produktspecifikation finns allmanna villkor, en kvalitetsmanual samt branschens
koncept for Robust fiber.

9. Priser
Priserna for Svartfiber aterfinns i bilaga 1, ”Prislista Svartfiber”.

10. Teknisk specifikation

Samtliga produkter uppfyller SSNF:s tekniska produktspecifikation for svartfiber enligt Avtalspaketet
for Cesar Svartfiber Mono dar sa ar tillampligt.
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1 Allmant

Denna prislista avser produktomradet Svartfiber som Hassleholms kommun erbjuder fran tid till
annan. Produkterna foljer de definitioner och villkor som anges i Svenska Stadsnatsféreningens
Avtalspaket for Cesar version 2.0 nedan kallat Cesar. Denna prislista ersatter tidigare beslut om priser
och avgifter for fiberanslutningar enligt Tjdnsteskrivelse 2017-04-11 diarienummer KLK 2017/390
samt svartfiberpriser fran ”Prislista Grossistfiber Hassleholms fibernat” gillande fran och med 2016-
12-12.

Prislistan utgor en underbilaga till dokumentet Produktspecifikation Svartfiber.

2 Produkter som omfattas av prislistan
Prislistan omfattar produktomradet Svartfiber, inom vilket tre underprodukter ingar:

e Svartfiber punkt-till-punkt

e Svartfiber till villa

e Svartfiber till flerfamiljshus

e Anslutningsavgifter vid normalanslutning till Hassleholms fibernat

Detaljerad information om produktens utformning aterfinns i dokumentet Produktspecifikation
Svartfiber.

Prislistan innehaller dven andra priser som vid tidigare tillfdllen beslutats av kommunen.

3 Svartfiber punkt-till-punkt
Svartfiber punkt-till-punkt debiteras med

e dels en engangsavgift, som debiteras i samband med leverans,
e dels en I6pande manadsavgift, som debiteras manadsvis.

Engangsavgift och manadsavgift anges i tabell 3.1 respektive 3.2.

Engangsavgiften baseras pa hur langt det ar fran avlamningspunkt B till narmsta anslutningsbara
punkt i det befintliga stamnatet.

Engangsavgift, kr (exkl moms)

Fiber finns etablerad i . - Langre an 50 m fran
. Inom 50 m fran stamnat -
fastighet stamnat
2 500 25000 Offert

Manadsavgiften baseras pa forbindelsens strackning mellan aviamningspunkt A och avlamningspunkt
B, raknat i antal meter och fagelvagen. Det antal meter som forbindelsestrackan utgér debiteras
utifran angivet langdintervall i tabellen. Forbindelserna levereras med serviceniva (SLA) enligt Cesars
SN 0.

Min meter Max meter Manadsavgift, kr (exkl moms), SN O
0 1000 1595

1001 2000 2 295

>2000 Offert




| de fall svartfiberférbindelser ska anvandas for att koppla upp flerfamiljsfastigheter, féretagshotell
eller liknande med flera slutkunder kan detta ske mot offert.

Manadsavgifterna i tabell 2 baseras pa 36 manaders avtalstid.

Andra avtalstider erbjuds ocksa. Manadsavgiften i tabell 2 justeras da med foljande procentsatser:

Avtalstidsjustering
12 man +20%
24 man +10%
36 man 0
48 man -10%
60 man -20%
>60 man | Offert

Ovriga néarliggande produkter som vaglangdsférbindelser, monofiber och framtida utvecklingar kan
hanteras av Hassleholms Fibernat genom ett offertforfarande vid forfragan.

Hogre SLA-nivaer kan forfragas mot offert.

4 Svartfiber till villa Oppet nat
Svartfiber till villa Oppet nit debiteras med

e dels en engangsavgift, som debiteras i samband med leverans,
e dels en l6pande manadsavgift, som debiteras manadsvis.

Engangsavgift och manadsavgift anges i tabell 4.1 respektive 4.2.

Prissattning enligt dessa villkor galler endast operatoérer som féljer Svenska Stadsnatsforeningens
Oppenhetsdeklaration.

Stadsndtsforeningens definition av 6ppet ndit

Ett Gppet ndt dr en infrastruktur som dr tillgédnglig fér marknadens alla aktérer pa likvérdiga villkor.
Ndtet dr éppet for alla som vill hyra svartfiber och fér alla som vill erbjuda tjdnster i det aktiva ndt ddr
kommunikations-/transmissionstjénster tillhandahdlls.

| det 6ppna ndtet konkurrerar tjéinsteleverantérerna med tjénsteinnehdll. Nétdgaren tillhandahdller
svartfiber och/eller kommunikations-/transmissionstjdnster exempelvis till ticinsteleverantérer.
Genom att ndtdgaren inte tillhandahdller eget tjiinsteinnehdll séikerstdills ett intresse av att locka nya
tjdnsteleverantorer till ndtet.

Priserna nedan forutsatter att Hassleholms fibernat finns etablerat i omradet.

Engangsavgiften baseras pa om villa r “onnet” eller ”offnet”.
Onnet: Villan ar ansluten till fiberndtet med ett fiberpar, dar den ena fibern kan anvandas.
Offnet: Villan ar inte ansluten till fibernatet, men det finns fiber vid tomtgrans s.k. Homes passed.



For en villa som ar offnet ar forutsattningarna for anslutning att fiber finns etablerad till tomtgrans
och att det finns fiber ledigt. Inplacering i omradesnod i man av plats och mot offert.
Utgangspunkten ar att inplacerad operator bar kostnaden i form av drift av fastigheter, elkonsumtion
etc. Operatoren kan anvadnda Svartfiber Punkt-till-Punkt for anslutning av omradesnoden till sitt eget
nat.

Engangsavgift, kr (exkl moms)
Offnet Onnet
25000 8 000

Per ansluten villa och manad.

Manadsavgift, kr (exkl moms)
140

Oversyn av priser sker |6pande dock minst en gang per ar. Utgdngspunkten &r att manadsavgiften
inte ska understiga det genomsnittspris som en upphandlad kommunikationsoperator betalar till
Hassleholms kommun per aktiv kund.

5 Svartfiber till flerfamiljshus

Svartfiber mot flerfamiljsfastigheter som planerar att ansluta mot det 6ppna stadsnatet med
upphandlad kommunikationsoperator kan ske mot offert. Erbjudande om anslutning, etablerande av
fastighetsnat och specialerbjudande kan forhandlas i ett trepartserbjudande mellan Hassleholms
Fibernat, fastighetsagare och upphandlad kommunikationsoperator.

6 Anslutningsavgifter vid normalanslutning till Hassleholms fibernat

Normalanslutning ar en anslutning till privathushall, foretag eller flerfamiljsfastighet som ar avsedd
att koppla upp sig till Hassleholms fibernat och den upphandlade kommunikationsoperatoren i
Hassleholms fibernat.

- Anslutningsavgift vid utbyggnad till privathushall, foretag eller flerfamiljsfastighet i
utbyggnadsomraden i tatort eller tatortsliknande miljé &r 19 000 kr inklusive moms. Priset
innefattar upp till 20 m schakt utomhus samt 5 meter kabeldragning inomhus.

- Vid extraanslutningar inom samma huskropp ar anslutningsavgiften 4 000 kr inklusive moms.

- Vid extraanslutningar mellan hus pa samma fastighet inom 20 meter ar anslutningsavgiften
8 000 kr inklusive mom:s.

- Anslutningsavgifter for 6vriga privathushall, féretagsanslutningar eller anslutningar av
flerfamiljsfastigheter sker mot offert.

- Hassleholms fibernat kan tillampa uppdelad avgift till privata hushall via upphandlat
kreditinstitut.

Ovriga villkor finns specificerade i allmanna villkor som anvands vid anslutningar.



7 Teknikertid

Vid utnyttjande av tekniker fran Hassleholms Fibernat for inplacering i noder, aktivering eller
omkoppling som inte regleras i detta avtal debiteras en timkostnad for varje paborjad timme.
Priserna kan aven ligga till grund for riktpriser vid andra ataganden for Hassleholms Fibernat som
kraver teknikerinsats. Aven restid och instéllelsetid rdknas in i timkostnaden och debiteras med
samma timkostnad.

Tekniker Timkostnad, kr (exkl moms)
Fibernattekniker 800
Projektledare 1200
Ovrigt Offert
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